
I. LA SOSTENIBILIDAD EN SANTANDER                          
1. Modelo de Sostenibilidad                    
2. Marca y Gestión de los Riesgos     
3. Modelo de Negocio de Santander        

II. PERFIL DE BANCO SANTANDER CHILE            
1. Carta del Presidente               
2. Visión y Valores                       
3. Principales Asociaciones en las que Santander Participa    
4. Desempeño Económico                 
5. Áreas de Negocio                
6. Reconocimientos

III. UNA ESTRUCTURA SOSTENIBLE                
1. Nuestros Accionistas                    
2. Gobierno Corporativo                   
3. Nuestros Profesionales                    

IV. UNA ACTIVIDAD SOSTENIBLE                
1. Clientes                        
2. Productos y Servicios                   
3. Nuestros Proveedores    

V. UN ENTORNO SOSTENIBLE    
1. Sociedad                          
2. Santander Universidades y Universia          
3. Medio Ambiente 

VI. PROCESO DE ELABORACIÓN DE LA MEMORIA       
   
VII. ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI					   

Memoria de Sostenibilidad Banco Santander Chile

(Clic para ver contenidos)
ÍNDICE DE CONTENIDOS

















98

Beneficio atribuido por geografías
% sobre total áreas operativas

20%

16% 11%

11%

26%
16%

Redes Comerciales España

Resto Comercial Europa

Negocios globales EuropaReino Unido

Resto
Latinoamérica

Brasil

Europa Continental 48%

Informe Anual 2009

25

Países principales

Países adicionales en los que Grupo Santander
tiene negocios de banca comercial: Colombia,
Perú, Puerto Rico, Uruguay, Noruega, Suecia,
Finlandia, Dinamarca, Holanda, Bélgica, Polo-
nia, Austria, Suiza e Italia.

REINO UNIDO

Clientes (Millones) 25,6

Oficinas 1.322

Empleados 22.949

Cuota de mercado(1) 10%

Ranking(5) 3º

ALEM ANIA

Clientes (Millones) 6,0

Oficinas 144

Empleados 3336

Cuota de mercado(2) 15%

Ranking(4) 1º

PORTUGAL

Clientes (Millones) 1,9

Oficinas 763

Empleados 6.294

Cuota de mercado(1) 10%

Ranking(1) 4º(6)

ESPAÑA

Clientes (Millones) 14,7

Oficinas 4.865

Empleados 33.262

Cuota de mercado(1) 16%

Ranking(1) 1º

(1) Créditos, depósitos y fondos de inversión
(2) Cuota estimada en financiación de vehículos
(3) Cuota en crédito
(4) Lider en financiación de bienes duraderos 

y primera financiera independiente
(5) Por depósitos
(6) Excluidas entidades públicas
(7) En su zona de influencia
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1 Estrategia y Análisis Página Principio Pacto Global

1.1 Declaración del máximo responsable de la toma de decisiones 
de la organización

12

1.2 Descripción de los principales impactos, riesgos y oportunidades 
en materia de sostenibilidad

6-11, 12, 14, IA 225

2 Perfil de la Organización Página Principio Pacto Global

2.1 Nombre de la organización informante  2, 16

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 19-21, 44-47

2.3 Estructura operativa de la organización 19-21, 32, 33

2.4 Localización de la sede principal de la organización Contratapa

2.5 Número de países en los que opera 4, 5

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica IA 224

2.7 Mercados servidos 19-21

2.8 Dimensión de la organización informante 16, 17

2.9 Cambios significativos durante el período cubierto por la memoria 2, 33

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el período informativo 22, 23

3 Parámetros de la Memoria Página Principio Pacto Global

Perfil de la Memoria

3.1 Período cubierto por la información contenida en la memoria 2

3.2 Fecha de la memoria anterior más reciente 2

3.3 Ciclo de presentación de memorias 2

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria Contratapa

Alcance y Cobertura de la Memoria

3.5 Procesos de definición de contenido 2, 6, 7, 68

3.6 Cobertura de la memoria 2

3.7 Límites del alcance o cobertura de la memoria 2

3.8 Base para incluir información en el caso de negocios conjuntos 2, IA  83

3.9 Técnicas de medición de datos y bases para realizar cálculos 2, 18

3.10 Descripción del efecto que pueda tener la reexpresión de información perteneciente 
a memorias anteriores

2

3.11 Cambios significativos relativos a períodos anteriores en el alcance 2

3.12 Tabla que indica la localización de los contenidos de la memoria 69-73

Índice de Contenidos GRI

6766
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6968 6968

4 Gobierno, Compromisos y Participación de los Grupos de Interés Página Principio Pacto Global

Gobierno

4.1 Estructura de gobierno de la organización 26, IA 18

4.2 Función del más alto ejecutivo 26

4.3 Estructura directiva unitaria 26, IA 18

4.4 Participación de accionistas y empleados 24, 25, 26, 40, 41

4.5 Vínculo entre las compensaciones y el desempeño de la organización a los miembros 
de más altos órganos de gobierno, directivos y ejecutivos senior

IA 224-225

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el máximo órgano 
de gobierno

26-31

4.7 Procedimientos de determinación de la capacitación y experiencia exigible a los 
miembros del máximo órgano de gobierno

26-31

4.8 Declaración de Misión y Valores 14

4.9 Procedimiento del más alto órgano de gobierno para supervisar la identificación y 
gestión, por parte de la organización, del desempeño económico, ambiental y social, 
incluidos riesgos y oportunidades

6, 7-11, 26-31, IA 225, 
226

4.10 Procedimiento para evaluar el desempeño del más alto órgano de gobierno 26-31, IA 58-61

Compromiso con Iniciativas Externas

4.11 Descripción de cómo la organización ha adoptado un planteamiento o principio de 
precaución 

8-11, 26-31, IA 
225,226

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y económicos desarrollados externa-
mente, así como cualquier otra iniciativa que la organización suscriba o apruebe

50-51, 56, 57, 60-63, 
64-67

4.13 Principales asociaciones a las que pertenece 15

Participación de los Grupos de Interés

4.14 Relación de grupos de interés que la organización ha incluido 6, 7, 25, 35, 43, 45, 49, 
51, 61, 65

4.15 Bases para la identificación y selección de los grupos de interés participantes 6, 7, 68

4.16 Enfoques adoptados para la inclusión de  los grupos de interés, incluyendo la frecuen-
cia de su participación por tipos y categorías de grupos de interés

6, 7, 68

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través 
de la participación de los grupos de interés

6, 7, 10, 11, 68

IA: Informe Anual 2009
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Dimensión Económica Página Principio Pacto Global

DMA  Enfoque de Gestión 6-8

EC - 1 Valor económico directo generado 18

EC - 2 Implicaciones financieras, riesgos y oportunidades para las actividades de la organiza-
ción debido al cambio climático

6-11 P7

EC - 3 Cobertura de las obligaciones de la organización debidas a programas de beneficios 
sociales

38

Presencia en el Mercado

EC - 5 Salario inicial estándar comparado con salario mínimo local. 37 P1

EC - 6 Política, prácticas y proporción de gasto correspondiente a proveedores locales    48, 49

EC - 7 Procedimientos para la contratación local y proporción de altos directivos procedentes 
de la comunidad local   

26-31, 34-41 P6

Impactos Económicos Indirectos

EC - 8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructura y servicios prestados para el 
beneficio público

50-55, 56, 57, 60-63

Dimensión Ambiental Página Principio Pacto Global

DMA  Enfoque de Gestión 6-9, 11, 64-67 P7, P8, P9

Materiales

EN - 1 Materiales utilizados por peso o volumen 65, 66 P8

EN - 2 Porcentaje de materiales utilizados que son valorizados 65, 66 P8, P9

Energía

EN - 3 Consumo directo de energía desglosado por fuentes de energía primarias 65 P8

EN - 4 Consumo indirecto de energía desglosado por fuentes de energía primarias   65 P8

EN - 5 Ahorro de energía debido a la conservación y a mejoras en la eficiencia    65 P8, P9

Biodiversidad

EN - 11 Descripción de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegi-
dos o de áreas de alta biodiversidad no protegidas

a P8

EN - 12 Descripción de los impactos más significativos en la biodiversidad    a P8

Emisiones, Vertidos y Residuos

EN - 16 Emisiones totales, directas e indirectas de gases de efecto invernadero 65 P8

EN - 17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero 65 P8

EN - 19 Emisiones de sustancias reductoras de la capa de ozono 65 P8

EN - 20 Óxidos nitrosos, óxidos de azufre y otras emisiones al aire significativas c P8

EN - 21 Vertido de aguas residuales según naturaleza y destino b P8

EN - 22 Peso total de residuos gestionados según tipo y método de tratamiento b P8

EN - 23 Número total y volumen de los derrames residuales más significativos b P8

a: Todas las oficinas de Banco Santander se encuentran en terrenos urbanos, por lo cual no afectan espacios naturales protegidos o de alto valor en biodiversidad.
b: Todas las oficinas de Banco Santander se encuentran en terrenos urbanos, por lo cual el agua captada como vertida se hace a través de la red urbana.
c: Las actividades del Banco no generan emisiones significativas ni derrames de sustancias peligrosas.
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Dimensión Social: Prácticas Laborales y Ética del Trabajo Página Principio Pacto Global

DMA  Enfoque de gestión 6-11, 14, 34

Empleo

LA - 1 Desglose del colectivo de trabajadores  por tipo de empleo, por contrato o por región  36 P6

LA - 2 Número total de empleados y rotación media desglosado por grupos de edad, sexo y 
región   

36

LA - 3 Beneficios sociales para empleados con jornada completa 38, 39

Relaciones Empresa Trabajadores

LA - 4 Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo    40 P1, P3

Salud y Seguridad en el Trabajo

LA - 8 Programas de educación, formación, asesoramiento, prevención y control de riesgos  
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad 
en relación con enfermedades graves   

35-41 P1

Formación y Educación

LA - 10 Promedio de horas de formación al año por empleado 37 P6

LA - 11 Programas de habilidades directivas y de formación continua que fomenten la contra-
tación permanente de los empleados y les apoye en la gestión de los programas de 
jubilación

35, 36 P6

LA - 12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempeño y de 
desarrollo profesional

34-38

LA - 13 Composición de los órganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, 
grupo de edad, pertenencia a minorías y otros indicadores  de diversidad 

26-31, 36 P1, P6

Derechos Humanos Página Principio Pacto Global

DMA  Enfoque de gestión 6, 7, 9, 11, 14 P1, P2

Prácticas de Inversión y Abastecimiento

HR - 1 Porcentaje de acuerdos de inversión significativos que incluyan cláusulas de derechos 
humanos

48, 49 P1, P2, P3, P4, P5, P6

HR - 2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que pasaron por una obser-
vación de los derechos humanos  

48, 49 P1, P2, P3, P4, P5,  P6

Libertad de Asociación y Convenio Colectivos

HR - 5 Actividades de la Compañía en las que el derecho a libertad de asociación y de 
acogerse a convenios colectivos puedan correr riesgos y medidas para respaldar estos 
derechos  

40, 41 P1, P2, P3

Explotación Infantil

HR - 6 Actividades identificadas que conllevan riesgo potencial de incidentes de explotación 
infantil y medidas adoptadas para contribuir a su eliminación

2, 6, 7, 9, 48, 49 P1, P2, P5

Trabajos Forzados

HR - 7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo en materia de trabajo forzado 
y medidas adoptadas para contribuir a su eliminación

6, 7, 9, 48, 49 P1, P2, P4
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Sociedad Página Principio Pacto Global

DMA  Enfoque de gestión 6-11, 26-29, 50-55, 
60-63

P10

Comunidad

SO - 1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prácticas para evaluar y gestionar 
los impactos de las operaciones en las comunidades incluyendo entrada, operación y 
salida de la empresa     

6, 7, 10, 11, 26-29, 
50-55, 60-63

P10

Corrupción

SO - 2 Porcentaje y número total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos 
relacionados con la corrupción    

26-29 P10

SO - 3 Porcentaje de empleados formados en las políticas y procedimientos anticorrupción 
de la organización 

26-29 P10

SO - 4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupción 26-29 P10

Política Pública

SO - 5 Posición en las políticas públicas y participación en el desarrollo de las mismas y de 
actividades de lobby

15, 26-29 P2, P3, P4, P5, P6, P7, 
P8, P10

Cumplimiento Normativo

SO - 8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y número total de sanciones no 
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones

A 226

Responsabilidad Sobre Productos Página Principio Pacto Global

DMA  Enfoque de gestión 42-43, 44-47

Salud y Seguridad del Cliente

PR - 1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalúan los impactos 
de los mismos en la salud y seguridad de los clientes 

31, 45

PR - 3 Tipos de información sobre productos y servicios requeridos por los procedimientos y 
normativa en vigor y porcentaje sujeto a tales requerimientos 

44-47 P8

PR - 5 Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente incluyendo los resultados de medi-
ciones sobre la satisfacción del clientes      

42, 43, 44, 57

Comunicaciones y Marketing

PR - 6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesión a estándares y códigos volunta-
rios mencionados en comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad,promoción 
y patrocionio 

47

Cumplimiento Normativo

PR - 9 Costo de multas significativas por incumplimiento de la normativa de productos y 
servicios

Durante 2009 no se 
registraron multas por 
este concepto

Nivel de calificación C C+ B B+ A A+

Obligatorio Autodeclaración Informe Informe

Opcional Verificación GRI Verificado 
externamnete

Verificado 
externamnete
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Para mayor información visite 
www.santander.cl

o contáctese con:

Elke Schwarz K.
Directora de Comunicaciones Corporativas y RSE
mail: eschwarz@santander.cl

María Cristina Marcet M.
Directora Responsabilidad Social Corporativa
mail: cmarcet@santander.cl

Bandera 140, piso 19, Santiago
Teléfono (56 - 2) 320 80 98
Fax (56 - 2) 671 65 54

EDICIÓN: 
KonceptoEdiciones
www.konceptoediciones.cl

DISEÑO Y PRODUCCIÓN: 
Midia Comunicación
www.midia.cl
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